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Ce document s’adresse aux professionnels chargés
d’assurer l'accés aux droits fondamentaux, au monde
associatif, aux citoyens...

Ce document forme un tout dont chaque
élément doit étre situé dans son contexte.

Ancrée dans la vie, la connaissance batie sur
I'engagement et I'action est en construction
permanente.

Les travaux présentés ont pour premier
objectif d'alimenter et de soutenir Iles
engagements des uns et des autres, pour
faire progresser les droits de I'homme et la
lutte contre la misére et I'exclusion.

Nous avons fait le choix de diffuser largement ce
travail non seulement pour faire connaitre
I'expérience et la pensée des personnes trés pauvres
mais aussi pour qu’il soutienne et inspire d'autres
démarches de connaissance, renforcer les projets et
les combats menés avec eux et a partir d'eux.

Nous vous proposons de découvrir dans notre
collection "documents de référence" quelques textes
qui situent clairement les enjeux de telles démarches
et leurs exigences pour qu'elles servent réellement
les plus pauvres et contribuent effectivement a lutter
contre la misere et I'exclusion.



La collection Croisement des savoirs et des
pratiques publie des travaux construits
collectivement a partir d’échanges entre des
personnes ayant |'expérience vécue de la pauvreté et
de l'exclusion sociale, et des personnes d’autres
milieux, en mettant en ceuvre les conditions d’un réel
croisement tel que décrit dans la « Charte du
croisement des savoirs et des pratiques avec des
personnes en situation de pauvreté et d’exclusion
sociale »!

Ce document est en partie constitué des interventions de la
séance publique de cl6ture qui s’est tenue le 17 octobre 2006,
en I'Hotel de Ville de La Louviére, a l'occasion de la Journée
Mondiale du Refus de la Misére.

L'intervention collective du groupe des « militants Quart Monde
extérieurs » a été préparée et présentée au cours de la co-
formation.

Les interventions de Willy Taminiaux et Claude Bauwens ont été
réécrites.

La description du projet et les textes de membres du groupe
« Parents Solidaires » sont postérieurs.

Les photos prises le 17 octobre 2006 lors de la séance publique
de retransmission sont I’ceuvre de Keang Té.

! Disponible & la Librairie Quart Monde, 12 av Victtacobs & 1040 - Bruxelles
tél : 02/647 99 00 fax : 02/640 73 84



Sommaire

1°" partie : Le contexte et les enjeux de la co-formin
Willy Taminaux
L’action municipale a un role essentiel a jouer.
Dominique Visée
Les personnes en grande pauvreté ne sont pas

seulement des gens a instruire, elles sont ellenané

source de savoir.
Claude Bauwens

Ce qui s’est passé n’est pas fruit du hasard mais

résultat d'une histoire.
Daniela Miorin
L’enjeu de 'O.N.E.
partie : Description du projet
Les acteurs de la co-formation
Démarrage
Enjeux d’'une co-formation ?
Trois phases
Ont participé a cette co-formation
L’équipe pédagogique
Le groupe des « militants Quart Monde extérieurs
Le « groupe local de base »
Echos du groupe « Parents Solidaires » de Boisud

3éme

Zéme

par cette co-formation

Nos représentations

Logiques des professionnels et des institutions,

logiques des personnes en situation de pauvreté

Réussir dans notre lutte contre la pauvreté

Prises de risques

Les conditions de la participation et du diakegu

Théatre-forum

« Nous sommes bien d’accord, n’est-ce pas ? »
Lexique

partie : Ce que nous avons appris les uns des aa$r

[ —

11

15

17
18

20

35
37
43

47
51
53

55
59

63
67
73
75

87






1°' partie
Le contexte
et les enjeux
de la co-formation







Willy Taminiaux,
Bourgmestre de La Louviére

L’action
municipale a
un réle
essentiel a
jouer.

Le croisement des savoirs: un des points forts dFD
Quart Monde.
Comment une ville peut y participer...

Une expérience citoyenne

Dans les années 90, j'ai pu participer a plusieepsises a la
vie d’ATD Quart Monde Centre-La Louviere.

Pour moi, une expérience citoyenne qui m’'a fortemen
marque.

Ministre de I'Action Sociale, jai pu dés 1994 miniquer
avec eux dans ce concept nouveau : le croisemsmgal®irs,
qui allait conduire nos amis d’ATD a I'Universitépn pas
pour apprendre mais pour apprendre a ceux quigred la
prise en charge de la pauvreté et notamment comonegntre
en pauvreté et surtout comment en sortir.
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L’action municipale de La Louviere

L’action municipale a un réle essentiel a jouenetamment
pour établir un cadre d’accueil et d’action.

Nous I'avons bien compris a La Louviére :

« Création du Boulevard des Droits de 'lHomme (1988)

» Réalisation et installation, au Boulevard des Braié
'Homme, de la réplique — en pierre bleue — de D
a I'honneur des victimes de la misere du Trocadéro
(Paris)

« Creéation de la Maison de la Solidarité et instadlade
la section La Louviére-Centre de ATD Quart Monde a
cet endroit symbolique situé Chaussée de Jolimont a
Haine St Pierre

« Participation annuelle de la ville a la Journée Wale
du Refus de la Misére (17 octobre)

» Sensibilisation de la Communauté Urbaine du Cexire
combat contre la pauvreté

« Sensibilisation de la « Loterie Nationale » poudeali
ATD Quart Monde a réaliser sensibilisation et égjgasn
entre professionnels, sympathisants et familles

Vaste programme dont vous trouverez, ci-apresytahsse,
véritable outil a destination de ceux qui lutteatipcombattre
tous les aspects de la pauvreté.

Un merci formidable a toutes et a tous, et paitéceiment ici a
la Loterie Nationale sans laquelle rien n'e(t ét&gible et
bien sir & mes amis d’ATD Quart Monde pour lesqyels
reste a disposition.

Avec toute mon affection
Willy Taminiaux



Dominique Visée,
Présidente ATD Quart Monde Wallonie-Bruxelles a.4.b

Les personnes en
grande pauvreté ne
sont pas seulement
des gens a instruire,
elles sont elles-
mémes source de

savoir.

importante pour la reconnaissance des soufframeais, aussi
du combat, des aspirations et du savoir des plugrea dans
le monde.

Dans la lignée d’une démarche entreprise depuis 2hs

Les co-formations telles que celle réalisée icad_buviére, se
situent dans la lignée d’'une démarche de connaesaie
partenariat et de représentation avec des citayessiémunis
entreprise depuis 50 ans.

Joseph Wresinski, fondateur du mouvement ATD Quart
Monde arrive en 1956 dans le camp de sans-logidousy-le-
Grand en banlieue parisienne. |l reconnait lesssaans les
guelques centaines de familles oubliées et abaddsmie tous
qui y survivent, car il a, lu-méme, I'expérience h grande
pauvreté de sa propre famille.



Cette rencontre fonde sa conviction que la mis&reaurra
cesser que si les personnes tres pauvres sonnrgnomme
des partenaires dans la lutte contre la pauvreféxaiusion.

Elles en sont les premiers acteurs. Il est donecessire
gu’elles soient associées a la conception, la mis@lace et
I'évaluation de politiques qui les concernent, aistoles

niveaux. Cette conviction s’est renforcée au fi dencontres
et des actions baties avec des familles tres paweadous les
continents.

Différents types de savoirs inégalement reconnus

Une des causes profondes de la misére et de I®®aolu
sociale vient du fait que les différents types deog sont
inégalement reconnus et ne se construisent pasaufhent
ensemble. Le savoir scientifique, enseigné danséteses,
élaboré avec rigueur dans les universités, estrgieméent
reconnu et valorisé. Il inspire le plus souvemeciement les
politiques. Le savoir d'action, issu de la pratique
professionnelle ou associative, est, lui aussegplds en plus,
reconnu. Les personnes trés pauvres ont un saxairep et
unique issu de leur expérience. Mais ce savoirleegblus
souvent ignoré, sinon nié. De plus, pour beaucoep d
personnes trés pauvres, vivant souvent dans Iiseri,
privées d’instruction, d'acces a la parole et &crli¢ ce
savoir reste en friche.

Pourtant, sans ce savoir de vie et d'expérience,algres
savoirs sont incomplets. De ce fait, ils débouchant des
mesures et des actions peu efficaces par rappogiersonnes
les plus pauvres. Ces mesures peuvent méme géteser



effets contraires a ceux recherchés, quelles gientsées
compétences, la rigueur et la bonne volonté misesavre.

Les personnes en grande pauvreté ne sont pas seulees
gens a instruire, mais elles sont elles-mémes sodiun
savoir capable de s’échanger avec les savoirs dégsa
membres de la société. Dés 1971, en France, piglgique,
des rencontres ont lieu qui deviendront les Unité&ss
Populaires Quart Monde. Le dialogue devient possiarce
gue ceux réputés « savants » acceptent aussi daisser
instruire par ceux-la mémes qui sont généralememsidérés
comme « ignorants ». Ceux-ci acquierent 'accas&parole,
qui n'est pas seulement témoignage d’expérienceis ma
analyse et savoir véritables sur leur propre sanatt celle de
leur milieu, mais aussi sur le monde.

Deux programmes expérimentaux

Entre 1996 et 2002, deux programmes franco-belges d
recherches-actions-formations, Quart Monde Unit&rset
Quart Monde Partenaffeont été initiés par le mouvement
ATD Quart Monde, en collaboration avec [I'Universite
Tours, la FOPES et I'Institut Cardijn de LouvainNauve.
Pendant plusieurs années, des chercheurs et mofess
d’université d’abord, des formateurs de professisensuite,
ont travaillé avec des personnes ayant I'expérieteela
pauvreté et de I'exclusion sociale. Le premier paogne a
cherché guelle connaissance était nécessaire pibeir tontre
la pauvreté. Le second a identifié les apprentssag

2 ¢f. «Le Croisement des Savoirs — Quand le Quashdé¢ et I'Université

pensent ensemble » Ed. de I'Atelier / Ed. Quart dgrParis, 1999, 525 p.
3 cf. « Le croisement des pratiques — Quand le tQuiande et les professionnels

se forment ensemble » Ed. Quart Monde, Paris, 2ZZ002p.
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indispensables pour lever les principaux obstacks
partenariat entre professionnels et personnes teatisn de
pauvreté. Tous les participants ont expérimergé&damditions
indispensables au croisement des savoirs et ddEyas
Celui-ci est une démarche novatrice, exigeanteadeatt des
différents acteurs et des organisateurs. La codbom,
programme ou des professionnels et des personnast ay
I'expérience de la pauvreté se forment ensembldicjpe a
cette démarche.

Croiser les savoirs

Croiser les savoirs, ce n’est pas les additionesrjuxtaposer,
ni méme les échanger... Cest s’exposer au savoi@ et
'expérience de lautre pour construire une plukiga
Lorsqu’ils se croisent réeellement, les savoirs@®drontent, se
bousculent, s’éclairent mutuellement et se fécondée
croisement batit des connaissances plus complétgdus
fideles a la réalité, sources d'actions libérasice

L’enjeu n'est pas seulement une meilleure compréhsion
réciproque, mais aussi la mise en ceuvre d'une déncdre
permanente de démocratie participative, au sein de
laquelle la personne trés pauvre aussi peut étre &@ur a
part entiere.



Claude Bauwens,
Responsable de la section du « Centre »
de ATD Quart Monde Wallonie-Bruxelles a.s.b.l.

Ce qui s’est
passé n’est pas
fruit du hasard,
mais résultat
d’une histoire.

Le Croisement des Savoirs est ancré dans la régiprCentre
depuis plus de dix ans.

Quart Monde Université

En effet, c’est en 1995 que le premier programrdéraarré et déja
a ce moment des militants de notre groupe de Laikoe, qui ont
'expérience de la pauvreté, et des volontairesapeents
domiciliés a La Louviére ont bati cette démarchevatiice et

ambitieuse. Imaginez-vous, des militants Quart Moddloguant
sur pied d’égalité avec des professeurs d’univ&rsRour nos
militants, la tache n’était pas facile tous les rgoul’envie

d’abandonner a été plus d’'une fois présente maisrit tenu bon
durant plus de deux ans, soutenus par une équitegp@ique et
aussi par les autres militants locaux avec qupddageaient leur
démarche. Cela leur a permis de présenter un trdedin d'étude

qui a été reconnu par les universités, a tel pgud le livre « Le
croisement des savoirs » est référencé dans lelothédmues
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universitaires de mémoires, et les noms de nogamif de La
Louviére sont repris comme co-auteurs.

Il faut souligner que ce programme a pu avoir fedce au soutien,
notamment, de la Région wallonne et des autoritéalés en la
personne de M. Willy Taminiaux qui ont appuyé lejet.

Quart Monde Partenaire

S’en est suivi un deuxieme programme aboutissarliveal: « Le

croisement des pratiques ». Cette fois, ce sontfatesateurs de
professionnels dans divers domaines — justice, sod@le, culture,
petite enfance, etc. — qui pendant un an et demsost formés en
méme temps que des militants. Dans ce programmediaelge,

plusieurs membres du groupe local de La Louvierteencore pu
apporter leurs savoirs dans les différents domagtesont donc co-
auteurs du livre qui atteste de I'apport de chacun.

Le résultat d’'un long partenariat avec les autorité de la région

Pourquoi vous rappeler tous ces événements ?

Ce qui s’est passeé, et nous I'espérons se passereegn’est pas le
fruit du hasard. C’est le résultat d'un long paatést entre notre
groupe local et les autorités de la région. Deft982, les autorités
communales se sont investies a nos c6tés, notamari&tcasion

de la Journée Mondiale du Refus de la Misére. @eptis plus de
dix ans que M. Willy Taminiaux soutient cette appre ambitieuse
dans son environnement professionnel.

Nos militants ne s’y sont pas trompés et saverdmedgitre que sans
I'appui de tous les citoyens la cause des persoguiesonnaissent
des grandes difficultés dans la vie ne progrespasade maniére
significative.
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Daniela Miorin,
Coordinatrice O.N.E.

L’enjeu de PO.N.E. :
optimaliser son
service, le rendre
utilisable et
accessible a tous,
en particulier aux
familles les plus
vulnérables.

Les missions de I'O.N.E.

Vous connaissez tous I'O.N.E. et sa mission géeéos
promotion du bien-étre et du développement de detifune
tache qu’il réalise notamment a travers les coasatts
prénatales ou les consultations pour enfants owrentes
milieux d’accueil.

On connait aussi sa mission de prévention maternetl
infantile. Celle-ci repose en grande partie sactlon des
travailleurs médico-sociaux qui, en dehors des wtattons,
réalisent un accompagnement psychosocial de familtnt
une partie connait des difficultés de tous ordres.
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Une mission ardue et délicate

Cette mission se révele particulierement ardue éicate,
partagée entre une fonction de soutien a la farillen role de
protection vis-a-vis de I'enfant.

La rencontre des familles vulnérables, vivant lavpeté et
I'exclusion, suscite chez les T.M.S. préoccupatioas
inquiétudes mais aussi un souci permanent de tesrgagner
le mieux possible dans leur parcours difficile.

Elles rendent nécessaire de revisiter les pratigigesravail
avec les familles qui cumulent les vulnérabilitésdent les
habitudes, les comportements et les attitudes rs&fta
sensiblement des normes communément admises.

Comment mieux cerner les besoins et les attenwe$adalles,
mieux évaluer la nécessité d’intervenir et défiaicontenu de
I'intervention est I'enjeu quotidien des T.M.S. €St aussi
'enjeu de I'O.N.E. d'optimaliser son service, de dendre
utilisable et accessible a tous et en particuliex gamilles
vulnérables.

Recherche, réflexion, formation

La recherche-action sur la bientraitance a été@ilet ple départ
d’'une réflexion avec les T.M.S. sur ces enjeux iggnent.
Celle-ci a abouti a un programme de formation ptag
T.M.S. inscrit dorénavant dans le B.A.Ba de leutiené

Parallelement au déroulement de cette recherclhmact
O.N.E. et ATD Quart Monde ont croisé leurs chemiis ont
_12_



fait connaissance, ont croisé leurs savoirs esleuwatiques et
ont décidé de faire un bout de chemin ensemble eet d
s’'associer dans la formation des T.M.S. O.N.E. a la
bientraitance et I'approche interculturelle desifle® vivant la
pauvreté et I'exclusion.

Pour avoir eu la chance de participer au progrardmeo-
formation « Le croisement des pratiques » et diayarcu
limportance de I'éclairage qu’'apportait cette cworhation
dans I'accompagnement des familles par I'O.N.E.ngerris
I'espoir que la co-formation ATD Quart Monde — CENne
s’arréte pas.

Sa poursuite est nécessaire car elle est le gatanta
continuité d'un service public basé sur I'échange des
savoirs entre les familles vivant la pauvreté etdxclusion et
les professionnels, la construction d'une reelle
compréhension des potentialités de chacun et la raisen
place d’'une relation de coopération ou chacun estceeur
d’un projet de changement.
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2°™ partie
Description du projet
Les acteurs
de la co-formation
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Description du projet
Démarrage

En novembre 2005, Willy Taminiaux, Bourgmestre da& L
Louviere, propose a ATD Quart Monde de développss u
action de croisement des savoirs et des pratigudsa a
Louviére. Il informe le mouvement que, pour unjgrae ce
type, il existe une possibilité de soutien finangiar la Loterie
Nationale.

Une « équipe porteuse » se forme aussitot.

Elle est formée de 4 membres du mouvement ATD Quart
Monde représentant sa diversité : une volontaireaprente
engagée de longue date dans différents projetsialegde
entre personnes issues du monde de la pauvretgrsinmes
d’autres milieux; un allié en contact avec plusieurs
associations locales et une autre davantage ali@é@onde des
professionnels de l'accés aux drojtaune militante Quart
Monde engagée au quotidien au sein de son milieu, atésco
d’autres familles en grande difficulté.

Elle s’appuie sur I'expérience acquise par les iétel du
Croisement des savoirs qui, en France et en Balgidepuis
2002, ont mis sur pied et animé des co-formationsee
professionnels et personnes vivant la pauvretéertllision
sociale.

Cette diversité et cette expérience se révélermtispensables
pour batir en peu de temps un projet qui tienmeulde.

" voir lexique en fin de document
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Enjeux d'une co-formation ?

Le projet qui recoit un accueil favorable de la dro#
Nationale en présente ainsi les enjeux et les'buts

Un constat d’échec

Les projets individuels ou collectifs de lutte aena pauvreté
se batissent généralement en dehors, voire en itipposux
projets des personnes qu’ils sont censés aidefigroen. Par
conséquent, ils manquent souvent leur objectif.s €ehecs
répétés renforcent le sentiment d’impuissance mtesvienants
qui en reportent le plus souvent la faute sur lessgnnes
pauvres elles-mémes qui sont jugées responsable®net
coupables de I'échec.

Pourtant, tout aussi généralement, les intervenamttent un
but qui devrait rencontrer ceux des personnes augesquels
iIs interviennent : assurer l'acces aux droits Bmentaux
(santé, logement, ressources, travail, etc.) etliareg les
chances d’avenir de leurs enfants. Il est donc qmdinal que
les uns et les autres arrivent a établir une ioglatle
partenariat dans laquelle les savoirs et les adess uns
renforcent et completent ceux des autres.

4 ce qui suit s’appuie largement sur les travaux gnapires a la « Charte du
croisement des savoirs et des pratiques avec dsspes en situation de
pauvreté et d’exclusion » © ATD Quart Monde - Ad¢ed du Croisement des

Savoirs et des Pratiques - 57 rue de Veniggl100 Reims (F)  5/07/2006
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Une inégalité fondamentale, obstacle au partenariat

Cette relation de partenariat, a I'évidence, nengdse pas
d’emblée ; bien au contraire, les différents actale la lutte
contre la misere sont dans des situations profordém
inégales.

D’un c6té, les responsables politiques et insttuiels, les
intervenants professionnels... prétendent construites
solutions sur la base de l'analyse qu'’ils font dasses de la
pauvreté ou de la trés grande pauvreté. De l'afité, des
hommes et des femmes ne sont pris en compte que sou
'angle de leurs manques et de leurs besoins dtmars de
collaborer aux solutions que d’autres ont imagineEasg eux.

D’un c6té, nous trouvons des acteurs qui occup@mhlalée
une position haute ; de l'autre les acteurs du raodd la
pauvreté occupent d’emblée une position basse.

Le savoir-pouvoir des premiers est reconnu et isdor Le
savoir des pauvres est bien réel. C’est un sawom
seulement sur eux-mémes et sur leur condition, ezssi sur
le monde environnant qui leur fait vivre ces simw@d de
pauvreté, sur ce qu’il est et sur ce qu’il dev&ie pour ne
plus exclure les plus faibles. Le savoir, c’estatdage que la
connaissance : c’est aussi 'analyse, la penségtroite et les
compétences développées sur base de cette comuaissa
Mais ce savoir des pauvres et encore davantagedmsures
pauvres, est généralement méconnu.

Les acteurs universitaires, institutionnels, prsi@snels... de
par leur formation et le milieu dans lequel ils tsoacquiérent
des capacités d’expression, d’énonciation, d’abstna,
d’intellectualisation. Nous savons combien cesacdps
culturelles donnent du pouvoir a ceux qui les rsait.
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De plus, ils connaissent les régles du jeu. Ddeparstatut et
leurs fonctions, ils ont le pouvoir d’agir, d’ortem ou de
décider alors que les personnes en situation deg@usont le
plus souvent sujets de ce pouvoir mais avec 'egpée d’étre
traitées en objet.

Objectifs généraux d’'une co-formation

Une co-formation par le croisement des savoirs ades
personnes en situation de grande pauvreté met are pin
dispositif visant a réduire autant que faire set pes inégalités.
Elle travaille sur les conditions et
moyens nécessaires pour vainc [
les obstacles au partenariat en /&
professionnels de l'acces alg
droits et responsables associat
ou institutionnels, d'une part,
les personnes en situation
pauvreté et d'exclusion, d'autre
part.

Trois phases

Le projet comprend 3 phases distinctes.

1) De décembre 2005 a février 2006 : mobilisatidn e
formation des équipes — peaufinage du projet et
élaboration d’un canevas général d’animation.

2) De mars a juin 2006 : co-formation propremetsd.di

3) De juin a décembre 2006 : préparation et réaisale
la retransmission publique.
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Mobilisation et formation des équipes

Les différents membres de I'équipe porteuse prencemact

avec des organisations actives — d’une maniéreune cautre

— dans la lutte contre la pauvreté . C.P.A.S., iRe®ocial

Urbain, Croix-Rouge (section locale), Foyer Louwiér
(logement social), Utopie, Collectif des Femmes tiB=H,

Centre d’hébergement «L'abri», «Vivre autrement
Entreprise de Formation par le Travail « Contrepejrcentres
P.M.S. (centres psycho-médico-sociaux actifs desgtoles),
hopitaux, Lire et Ecrire, autres associations d&dion

Permanente, agence immobiliere sociale, O.N.E., etc

Trés vite, Chantal Sadzot, coordinatrice Ville-Bardccepte

de participer d’équipe pédagogiqueet se joint a I'équipe
porteuse pour compléter et renforcer ces contacts, soutenus
par ailleurs par M. Taminiaux.

Le travaill commun pour peaufiner le projet abouditla
création d’'un dépliant de présentation et d’inderipprésenté
aux professionnels et responsables associatifst ayagp
expérience de terrain.

Dix-neuf professionnelsou responsables associatifs se disent
préts a participer a la co-formation. D’autres dglarent
intéressés mais ne s’inscrivent pas car les herat®u les
dates fixés ne leur conviennent pas.

Dans le méme temps, Monique De Smedt, volontaire-

permanente, forme le groupe des personnes-ressoance

«militants Quart Monde extérieurs ». |l est constitué de

cing personnes ayant non seulement I'expériencaevée la

pauvreté et de I'exclusion, mais aussi I'expérietigalialogue
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avec des personnes d’autres milieux. Elles sanéesoancrées
dans leur milieu par la participation réguliere &s demps de
rassemblement, de partage d’expérience et de ia@ilex
collective. Le groupe comprend trois femmes ekxdeammes
qui habitent les régions de Tournai, Liége, Brieelet du
Borinage. lls sont extérieurs a La Louviere cautbnomie
des participants est condition indispensable aisemwent des
savoirs. Plus une personne est en situation dergigy plus
elle vit sous le regard et la dépendance des aulbreser toute
relation de dépendance actuelle ou probable awat du
l'autre des professionnels et responsables asgscedt donc
indispensable pour permettre un dialogue-conframraen
toute liberté, de part et d’'autre.

Simultanément, I'équipe porteuse mobilise des halstde La
Louviere ayant l'expérience vécue de la pauvretédet
I'exclusion sociale pour former lgroupe local de base.Six
membres de la section locale ATD Quart Monde ett sep
femmes du groupe « Parents Solidaires » de Boisudu-
acceptent de contribuer aux temps de préparation de
personnes-ressources, leur assurant ainsi un safideage
dans les réalités locales, mais sans participemsmes aux
temps de dialogue-confrontation avec les professilsn et
responsables associatifs.
Pour élargir leur ancrage, développer leur pensges da
confrontation avec d’autres, améliorer leurs capacide
communication, les membres du groupe de base somt t
particulierement invités a participer aux rencammeensuelles
de I'Université Populaire Quart Monde qui se tiamn@
Bruxelles, avec des participants venus de touielgique de
langue francaise, et dont la majorité sont issusmdade de la
pauvreté. La location d’'un car permet de ne pasidémiter
leur nombre aux places disponibles dans les vaitdes rares
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participants qui disposent d’'un veéhicule privé. idseuls les
membres de la section locale en profiteront, eafitees parce
qu’il est difficile de se rendre le soir a Bruxall®rsqu’'on est
maman de jeunes enfants.

Co-formation proprement dite

Les quatre journées de co-formation par le croisgntes
savoirs entre professionnels et personnes ayaxpéi@ence
vécue de la pauvreté et I'exclusion se sont déesutie 9 h a
16 h 30 au Centre de Dépaysement et de Plein Aitade
Communauté Francaise, a St Vaast.

Si le groupe « militants Quart Monde extérieurstaitéau
complet pour chaque journée,

- quatorze professionnels seulement étaient prese20
mars ; aucun des acteurs associatifs inscrits est s
présenté a I'une ou l'autre journée ;

- quatorze professionnels étaient présents le fiB: ane
professionnelle présente le premier jour ne s’'d&s$ p
manifestée tandis qu’un professionnel absent lmjere
jour a rejoint le groupe ;

- dix professionnels étaient présents le 9 mai ;

- sept professionnels étaient présents “ejuin et ont
donc patrticipé a I'entiereté de la co-formation.

Pourquoi tant d’absences ? Si nous n'‘en savoms gair
certains, il est des professionnels qui ont été par d’autres
occupations durant un ou plusieurs des jours prpuus la co-
formation. Par ailleurs, il a été demandé aux @ilssde la
troisieme journée de ne pas participer a la quatiechaque
étape de la co-formation s’appuyait en effet syorécédente.
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Au cours de lgpremiere journée, professionnels et personnes
issues du monde de la grande pauvreté ont confient§
représentations Ils ont d’abord travaillé sur ce qu’évoquait
pour eux le mot « projet ».

Ensuite, ils ont exprimé leurs
visions de la pauvreté en répondant
a trois questions: quand on vit
dans la pauvreté, qu’est-ce qui est
prioritaire ? Qu’est-ce qui est
interdit? Qu’'est-ce qui est
obligatoire ?

Ce travail s’est chaque fois préparé en « groupsdalrs » :
Trois groupes formés de professionnels issus déreliftes
institutions d’'une part, le groupe des « milita@isart Monde
extérieurs », d’autre part. Ensuite, chaque grqugsentait
son travail aux autres. En pléniere, un temps de
« compréhension » précédait chaque fois un temps de
« réaction », de questionnement mutuel.

La journée s’est poursuivie par un temps d’écrituchaque
participant a la co-formation a écrit un « récitedatant une
interaction entre professionnel(s) et personne(siteation de
pauvrete.

Plusieurs de ces récits, écrits tant par des Bioi@sels que

par les autres participants a la co-formation, é&gtoutils de
base pour les deux journées suivantes.

Cette premiere journée, comme toutes les suivardest
cloturée par un temps d’évaluation. Pour celleechnme pour

la suivante, I'évaluation s’est faite en groupesctiurs.

Au cours de ladeuxieme journée un premier récit a été
analysé sous l'angle de la compréhension et deise &n
évidence d’'une problématique: quelle(s) question(s) a
approfondir émerge(nt) de ce récit ?
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Deux autres récits ont été analysés sous I'angléodejues:
quels sont les acteurs du recit (personnes ettutistis) ?
Quelles sont leurs logiques, ce qui motive leut®as ?

Les logiques identifiees devaient étre nommeéeusififes
par des éléments du récit.

Le dispositif de cette deuxieme journée était asseablable a
celui de la premiére journée : préparations en [Egeu
d’acteurs, échanges en pléniere. Au cours ded®mnges en
pléniere, a certains moments, les groupes repm@nanetemps
de réflexion collective, entre eux, pour prépareesiions
et/ou réactions.

La premiere partie de l@oisieme journée a €té consacrée a
une intervention de Mme DERROITTE, directrice dadtitut
Cardijn, sur le theme des mandats» confiés aux
professionnels concernés par la lutte contre laviedé :
mandat institutionnel, mandat professionnel, masdatal.

Au cours de la deuxieme partie de la matinée, teigg des
« militants Quart Monde extérieurs » a présenté une
intervention collective : « Ce qui egtioritaire , pour réussir
dans notre lutte contre la pauvrepdur ceux qui vivent la
pauvreté et l'exclusion». Cette intervention avait été
préparée avec le groupe local de base, lors deages de
préparation (cf. plus loin)

Chacune de ces interventions a été suivie d’un sesepdébat.
Ce travail s’est évidemment fait entierement emigies.
L’apres-midi a été consacrée a l'analyse des rsquiss par
les différents acteurs de deux autres des réciduits la
premiére journée. Nous avons repris le dispoditifternance
groupes d'acteurs — pléniere des premieres journées
L’évaluation de la journée s’est réalisée en pl&nie
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Par contre, pour lguatrieme journée, ce sont deux groupes
mélangés professionnels — personnes ayant I'exjpérieecue
de la pauvreté et I'exclusion qui ont travaillé daestion
« Qu’est-ce quiavorise ou fait obstaclea la participation et
au dialogue ? ». Pour réaliser cette recherckepaeticipants
étaient invités a analyser ce qui s'était passardules 3
premiers jours de la co-formation (préalables, ah#ffs,
méthodologies, autres aspects...). Ensuite, chagquepg a
présenté un résumeé de son travail a l'autre.

L’aprés-midi, aprés un premier échange en pléniées,
participants ont formé des duos (et un trio) potgpprer
I'étape ultérieure de ce projet: la retransmissien la co-
formation. Chacun des duos (trio) a recherchésérsel a
transmettre d'un des aspects de la co-formation :
représentations — logigues — mandats professionetls
priorités des personnes vivant la pauvreté — pdsessques —
conditions de la participation et du dialogue. Parifaire, ils
sont partis des documents produits a chaque étagda do-
formation.
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Un des objectifs de cette journée étaitndettre en pratique

les apprentissagesréalisés durant la co-formation, pour
arriver a mieux dialoguer et travailler ensemble.

La co-formation s’est terminée par un temps général
d’évaluation, en groupes puis en pléniére.

Les journées de préparation

Ces journées de co-formation ont été précédées pairnées
de préparation pour les personnes en situationadereté et
d’exclusion. Elles se sont déroulées de 9 h 36 & B0 a la
Maison de la Solidarité de La Louviere les 9 enzars, le 28
avril et le 15 mai.

Si les membres du groupe « militants Quart Monde
extérieurs » ont été présents chaque fois, certagmabres du
groupe local de base n’ont pas participé a toagsdncontres.
La plupart des absents se sont fait excuser. 1is &é
empéchés de participer par des difficultés de santées
difficultés familiales. Une personne du groupe akgnts
Solidaires » n’est venue qu’a la premiére jourséas plus se
manifester ensuite, sans que nous en sachionsisesns.

Chacune de ces journées comprenait trois parties :

- un temps durant lequel les « militants Quart Mond
extérieurs » préparaient entre eux la rencontre &ve
« groupe local de base » ;

- un temps commun entre ces deux groupes ;

- un temps durant lequel les « militants Quart Mond
extérieurs » préparaient entre eux la journée de co
formation qui allait suivre.
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Durant lapremiére journée, les différents participants se sont
mutuellement présentés. Le projet a égalemerprésenté et
discuté.

Ensuite, les premiéres bases de I'interventiorectile ont été
baties en travaillant la question « Qu’est-ce qumig semble
important que les professionnels apprennent ou
comprennent ? ». Pour ce faire, les participamssent
appuyés sur leur expérience personnelle, mais daslle de
leur entourage. lls ont également travaillé sy eberaits de
travaux collectifs antérieurs réalisés en totalitéen partie par
d’autres personnes en situation de pauvreté etcldigior.
Chacun des éléments apportés par les uns et less aufait
'objet d’'une affichette fixée aux murs, relue aixdaute,
pour que chacun puisse suivre la construction pssyve du
travail.

Durant la derniere partie de cette journée, leslikamts Quart
Monde extérieurs » ont commencé la rédaction des lg&cits
(cf. description de la premiére journée de co-farom

Lors de ladeuxieme journéede préparation, les « militants
QM extérieurs » ont pris un temps d’évaluationa@remiere
journée de co-formation et se sont préparés a @wepter un
point fort au groupe local de base.

®> En particulier :

« Le Croisement des Savoirs — Quand le Quart Moside
I'Université pensent ensemble » Ed. de I'AtelieEd. Quart
Monde, Paris, 1999 ;

Rapport final du Projet « Indicateurs de pauvretéService
de Lutte contre la pauvreté, 2003
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Cette présentation a lancé I'échange entre les deaxpes.
Ensuite, le travail commun d’élaboration de [livintion
collective s’est approfondi en choisissant desrjiéie: « ce
qui doit absolument changer, réussir... a partir deqai
essentiel pour nous ». Les apports de chacuntérdigcutés
avec tous. Les affichettes de la premiére joumanéeent été
fixées au mur et ont été complétées par cellesadmtonde
journée, tandis qu'un des membres de I'équipe pagigge
prenait des notes aussi fideles et complétes gssihpe.

Durant la derniere partie de cette journée, leslikamts Quart
Monde extérieurs » se sont préparés a analyseedes, entre
autres en analysant sous I'angle « compréhensioniset en
évidence d’'une problématique » un des récits natsenneés
pour le travail en co-formation proprement dite.

Entre la deuxieme et la troisieme journée de psedjuar,
quatre des « militants Quart Monde extérieurs » faitt un
gros travail personnel de rédactiona partir des différents
éléments apportés au cours du travail commun avegcoupe
local de base, chacun ayant la responsabilité chapitre :

1) vie de famille, enfants, placement

2) vie culturelle, talents et capacités

3) droit au logement

4) combat pour des droits, solidarité.
lIs ont alterné travail personnel a domicile (p&fen dialogue
avec des personnes de leur entourage) et travad &
coordinatrice (parfois en dialogue avec d’autresnimes du
mouvement ATD Quart Monde) pour aboutir a une wersi
provisoire mais déja tres construite de I'interv@mtcollective.
En moyenne, le travail avec la coordinatrice a gesx fois
trois heures pour chacun.
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Lors de latroisieme journée de préparation, apres un temps
de réflexion commune quant a I'évolution du prajet co-
formation, les « militants Quart Monde extérieursont
travaillé a I'articulation entre les différents glitaes.

Ensuite, chacun de ceux-ci a été présenté au grloopede
base qui I'a commenté, critiqué, compléte.

Durant la derniere partie de cette journée, leslikamts Quart
Monde extérieurs » ont commencé a intégrer remaragie
propositions.

Entre cette journée de préparation et la troisi¢gonenée de
co-formation, ils ont continué a travailler, pemsellement a
domicile et avec la coordinatrice (en moyenne dbaxres
chacun pour le travail avec la coordinatrice) p@oaliser
I'intervention en intégrant le travail collectif du 28 auvril.

Pour la quatrieme journée de préparation, le groupe
« militants Quart Monde extérieurs » a identifi¢ pwints forts
de la co-formation qu’il voulait retransmettre awuype local
de base.

Le groupe local de base les a interrogés a paetircette
retransmission.

Ensuite, les deux groupes ont réfléchi aux suités e
prolongements éventuels de ce travail commun.

Pour terminer, les membres du groupe « militantsarQ
Monde extérieurs » ont préparé la quatrieme jounh&eo-
formation en recherchant les éléments qui avamvrisé ou
fait obstacle a la participation et au dialoguensdaette co-
formation. lIs ont également réfléechi aux condiso
nécessaires, a mettre en place, pour rendre peskilr
participation pleine et entiere dans le cadre deupmgs
mélangés « professionnels — personnes issues ddentumnla
pauvreté ».
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Préparation de la retransmission publique

Pour permettre retransmission et évaluation, ifabatd été
nécessaire de travailler a la remémoration, pdidi@ment
avec le groupe des « militants Quart Monde extésieu La
privation d’instruction a en effet souvent commessguence,
entre autres, de grosses difficultés de mémorisatiar la
mémoire n'a pas été entrainée et ne dispose queeudeale
points d’appui pour se construire.

C’est pourquoi toutes les affiches produites durantco-
formation ont été retranscrites en format A4 atgraises, afin
gue chacun dispose des mémes matériaux.

Il avait été prévu que la préparation de la retrassion se
réalise en quatre étapes, avec le soutien de Magnes Tilte
et Monique De Smedt, toutes deux formées a soutenir
dialogue entre personnes de milieux différents :

- travail personnel ;

- travail en duos (trio), mémes équipes professisji
militant Quart Monde en charge des mémes thémes que
lors de la derniére journée de co-formation ;

- présentation a I'ensemble du groupe professieanel
«miltants  Quart Monde  extérieurs »  pour
commentaires, critiques, amendements ;

- finalisation par les duos (trio).

En fait, il est vite apparu qu’il était irréalistBattendre un

travail purement individuel des militants Quart Men Face a

la masse de documents produits par la co-formatlense

trouvaient perdus. Nous avons alors organisé qUusi

séances dwgavail collectif dont la dynamique était tout autre :

les souvenirs et les réflexions des uns entraih@enx des
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autres ; des points de vue « personnels » étaimsgutds,
approfondis, nuancés... Ce travail a permis alochacun
d’écrire sa propre préparation préliminaire au diben duos
(trio).

De leur c6té, chacun des professionnels a réalisé u
préparation écrite principalement — mais pas uniquement —
sur le theme qui lui était confié. Chacune depréparations a
été transmise aux cing autres professionnels ggpgpaient
également la retransmission.

Fin septembre, début octobre, chacun était airéi pour le
travail en duos soutenu par deux des membres de I'équipe
pédagogique. Dans chacune des équipes, ces temgermé
lieu a des dialogues en profondeur, permettantpaipndir

I'un ou l'autre aspect abordé lors de la co-formati

Le 9 octobre, les cing « militants Quart Monde ggtés » et

les six professionnels qui s’étaient impliqgués daedte

derniere phase se sont retrouvés a I'HOtel de \dkelLa

Louviere. Chaque duo (trio) a présenté aux auetexte

qu’il avait élaboré. Chaque présentation a ét&ieui’un
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temps d’échanges avec le groupe. Commentairestigfues
ont entrainé un dernier travail ddinalisation des
interventions.

C’est le 9 octobre également que nous avons cregndie la
scene-modéle du théatre-forum(cf. plus loin). Lors du
travail en duos, les participants avaient identifiértains
aspects importants a retransmettre qui  pourraient
particulierement bien s’exprimer sous forme thdétraTous
ces éléments ont été rassemblés sous forme d’uemiqr
canevas trés large, une scene fictive rassembiéiéremts
éléments d’exemples vécus apportés par les ues atltres au
cours de la co-formation. Lorsque ce canevas @résenté
aux différents membres du groupe, chacun a prigleet a
ensuite improvisé a partir de sa propre expérien@s points
forts de ces improvisations ont été fixés par écriMais
surtout, chacun a « intériorisé » son personnage pouvoir
réagir de maniere cohérente aux interventions.

Une derniere répétition dans la Salle du Consailpnatin du
17 octobre, a permis a chacun de prendre ses nwagjuge
s’habituer a I'utilisation du micro.

Tout au long de ces différentes étapes, il est itapb de
releverl'importance des traces écrites des préparationtant

personnelles que collectives, systématiquemeniluiges aux
membres du groupe « militants Quart Monde extésieurCes
écrits, le plus souvent soigneusement classés olgupermis
de s’appuyer continuellement sur les premiers travjaour

aller de lavant et ce, méme si certains dentr e

maitrisaient que bien imparfaitement la lecturkéetiture.
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Ont participé a cette co-formation

Responsabilité, préparation, coordination, animatio :

ATD Quart Monde Wallonie-Bruxelles a.s.b.l.

» Reégis De Muylder, secrétaire général

« De Smedt Monique (équipe porteuse et équipe
pédagogique, coordination et animation générales,
publications et documents de travail, soutien aux
militants Quart Monde)

De la section du Centre

 Bauwens Claude (équipe porteuse, relations puldique
et logistique)

« Chvedco Patricia (équipe porteuse)

« Tilte Marie-Agnes (équipe porteuse et eéquipe
pédagogique, relations publiques, soutien aux amiié
Quart Monde)

De La Louviere Ville-Santé
¢ Sadzot Chantal (équipe pédagogique, relations
publiques, soutien aux professionnels)

Groupe local de base :
e ATD Quart Monde Wallonie-Bruxelles a.s.b.l., section
du Centre (6)
» Groupe « Parents Solidaires » de Bois-du-Luc (7)

Groupe des « militants Quart Monde extérieurs »
Les militants Quart Monde provenaient de différergections
d’ATD Quart Monde Wallonie-Bruxelles a.s.b.l. . Buage,

Bruxelles-Gare Centrale (2), Liege, Tournai.
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Groupe des professionnels

Les professionnels provenaient de différentestirigins de
La Louviére: Agence Immobiliere Sociale Logicentre
Association Professionnelle des Travailleurs Sociau
C.P.A.S. (6) - Contrat de Sécurité et de PréventiOrN.E. (4)
- Relais Social Urbain - Service de Promotion d&#mte a
I'Ecole de Strépy-Bracquegnies (P.S.E.)
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Chantal Sadzot
Coordinatrice Ville-Santé

L’équipe pédagogique

Rendre Péchange
possible, malgré
P’inégalité des
positions.

L’inégalité des positions est présente dans tootfoanmation.

Ce serait un piege de faire comme si tous les quaatits

étaient d’'emblée en situation d’égalité alors ge@’'est pas le
cas.

Connaitre les différents « mondes » amenés a dialogr

Rendre I'echange possible, malgré cette inégatiait le
réle de notre équipe pédagogique. Elle était coiest de 3
membres connaissant, pour les avoir cétoyés deuuigte,
les differents « mondes » amenés a dialoguer eaailier
ensemble durant les 6 journées de co-formatiograromées.
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Monique De Smedt — volontaire permanente ATD Quart
Monde — avait la responsabilité de I'animation galede la
co-formation.

Marie-Agnes Lefevre — allié¢e du mouvement ATD Quart
Monde et T.M.S. O.N.E. — avait pour mission paltiére de
soutenir les personnes en situation de pauvredé.s8uci était
tout a la fois de leur permettre de s’exprimer alears
propres mots, sans leur en souffler le contenus raassi de
les soutenir dans la démarche de compréhensiorautess
acteurs.

Toutes deux avaient également pour role d’accongralgs
personnes ayant I'expérience de la pauvreté, emiagtoen
aval des rencontres, pour gqu’elles restent en d&eec leur
milieu de vie. Elles ont également travaillé aveltes,
individuellement, par petits groupes, ou encore@mavec un
professionnel... pour leur permettre de consolider savoir :
relire leur expérience de vie en prenant du rdautponfronter
a dautres pour en tirer des enseignements gésaindds,
rendre leur pensée communicable.

Moi-méme - coordinatrice « Ville-Santé » — javamur

mission de soutenir les professionnels, les aidemdre leur
pensée communicable et les accompagner dans laaéarge
compréhension des apports des personnes en Situdéo
pauvrete.

Le réle de notre équipe était donc d’animer le sgoient, de
faire en sorte que tous puissent s’exprimer, &reeis, et de
faire respecter la place de chacun, avec une iattent
particuliére a I'’écoute de la parole des persommesituation
de pauvreté.
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Une méthodologie particuliere

Nous avons mis en ceuvre une méthodologie partieulié

Nous sommes partis de I'expérience de chacun.

D’une part, les membres du groupe ATD Quart Monde o
préparé leur apport avec un groupe de base lomahéf de
membres de la section du Centre d’ATD Quart Monddee
membres du groupe « Parents Solidaires » de Belsidu
D’autre part, chaque participant a la co-formaterécrit le
récit d'une expérience précise portant sur uneasin vécue
ou il y avait interaction entre des personnes &mson de
pauvreté et des professionnels. Ces récits énuretde nos
principaux outils de travail.

Nous avions a veiller a ce que, au cours des éelsacbacun
Soit respecté dans son propre rythme de comprérerei
d’expression : respecter les temps de silence, gitnama
chaque personne d’aller au bout de ce qu’elle gattout en
equilibrant l'espace de parole des uns et des sutre
comprendre ensemble le sens des mots. L’alternaugediere

de travail en groupes d’acteurs et en pléniéret gaair but de
permettre a chacun de prendre le recul nécessdirde e
préparer ce qu’il voulait dire pour étre, autant quossible,
clair et concis.

Il ne s’agissait pas seulement de « se parler i5 d&a mener

un travail ensemble : pour le rendre possible, rmuens a

élaborer un processus ou chaque étape s’'appuyaitasu
précédente et préparait la suivante.

Dans le processus de co-formation, identifier lésnénts de
désaccord et les travailler est essentiel. Sansardation, pas
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de construction collective. La préparation de cg@itenée a
certainement été pour tous une étape essentielle.

Points forts, points faibles

Nous vous proposons a présent de faire un toudeages
principaux points forts et faibles de notre trawal utilisant 5
points-clés.

1) La formulation du projet de co-formation.

Il s’agissait pour nous d’exprimer nos envies, r&es, notre
vision du futur et de nous projeter pour rendretecedio-
formation possible. Cette étape a débuté en déeehii)s.

2) Le lancement du projet.

Cette étape nous a obligés a découvrir les conaégsale nos
actions sur l'environnement et a les ajuster a dalite:
stimuler les professionnels et/ou leur hiérarchigatgticiper a
'expérience n'a pas été chose aisée. L'adhésios de
institutions a été plus lente que prévue, il n'pas eu autant
de diversité d'acteurs qu'espérée. Pour les peesorgn
situation de pauvreté, I'engagement est lourd gtdepe local

de base, lui aussi, a été un peu moins nombreuwgue ne
I'avions prévu.

3) La réalisation de la co-formation.

Entre l'organisation prévue et le déroulement dmsrjées,

I'équipe doit continuellement s’adapter pour faiaee a des

difficultés comme :

— une vitesse de réaction différente entre représtnides
personnes vivant la pauvreté et professionnels,
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le refus de certains professionnels de considéesr |

témoignages des membres du groupe ATD Quart Monde

comme valides,

— un sentiment de manque de respect dans les aditlele
certains,

— des conflits entre personnes,

— la mise en cause des méthodes de travail utilisées...

L’équipe a da revisiter ses choix plus d’'une foisfare le
bilan afin de pouvoir poursuivre le processus ddéocmation
jusqu'a l'expression d’aujourd’hui. Des ruptures sont
installées dans le processus de co-formation. ten, eertains
professionnels n’ont pas poursuivi le travail et q@ur
diverses raisons: personnelles, professionneli@sharge de
travail), désaccord sur la philosophie de la confation...

L’équipe pédagogique a donc da faire son deuil’idéd de
mener a bien le processus avec I'ensemble des naso
inscrites. Le doute, la peur, la tristesse nous amsi
accompagnées. La remise en cause a été continsi@ massi
été moteur de créativité.

4) Faire le point aujourd’hui.

Faire le bilan de tout ce que lI'on a vécu a paier cette
expérience est encore prématuré puisqu’il est po/unous
retrouver dans quelques jours. Le chemin parcoususn
permet cependant de gouter au plaisir de cettendrec

5) Construire le futur.

A l'ilssue de cette rencontre, il nous faudra cansdrle futur.
Personnellement, deux perspectives me tiennentia coe
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— Avec d'autres acteurs, peut-on relancer ces praseds
co-formation régulierement dans la Cité des Loups ?

— Avec les personnes qui ont participé a ces co-fboms,
peut-on envisager un travail d’approfondissemeribwau
des pratiques psycho-médico-sociales dans la c®iéori,
quelle forme lui donner ?
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Travail collectif

Le groupe des
« militants Quart Monde extérieurs »

Nous ne sommes pas différents des
autres personnes qui vivent la pauvreteé,
c’est la situation qui est différente.

Vous nous avez dit : ¥ous n’étes pas comme les autres. Ce
qui est important pour vous n’est pas importantrpes gens
gue nous rencontrons tous les jouss.Vous nous avez dit:
«Vous n’'étes pas au fond du panier Cela nous a choqués.
Nous n’étions pas d’accord. Nous voulions vousiie.dNous
avons refléchi tous ensemble pour pouvoir vousiguet.
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La misére, c’est notre lutte de tous les jours

C’est sans doute vrai que nous ne sommes plusatoémnd.
Peut-étre qu’on est au milieu. Mais la misere,snbavons
vécue, on n'est pas sorti de Ia, et c’est notre Ide tous les
jours.

Nous sommes délégues

Mais nous ne sommes pas la pour parler de notrergigu
Nous ne parlons pas en notre nom. Nous sommeguisé
Nous préparons chaque journée de co-formation aeex
groupes : la cellule ATD Quart Monde de La Louvietdes
Parents Solidaires de Bois-du-Luc. Et nous ne sesnpas
seulement délégués de ces groupes, nhous nous ®ichepuis
des années pour apprendre a parler au nhom des.attoais,
nous allons depuis des années dans des lieux dentes
Nous avons rencontré et écouté des personnes vgntvia
misére, pas seulement d'un groupe, pas seulement de
Belgique, mais du monde entier. On se bat auss swutes
ces personnes qu’on connait, qu'on rencontre audidigio
dans la rue, dans les gares, dans nos quartieisneu
participent pas encore a des rencontres parcelegi’'sbnt
encore trop enfermées par la misére.

Pour la plupart d’entre nous, on a la vie dure, oenc

aujourd’hui, mais on a appris a s’exprimer. Cesh’'pas
magique. Cela nous a pris des anneées.

Une démarche différente

C’est normal qu’on ne vous dise pas les mémes shmse les
gens pauvres que vous rencontrez habituellementest C
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normal que nous paraissions différents. Nous n&rsgs pas
différents d’eux, c’est la maniére de se renconger est
différente, c’est la démarche qui est différente.

Quand des gens viennent dans votre bureau, ilsi@rgrmpour
demander, souvent en urgence. lls sont chez daus, votre
bureau. lls doivent trouver les arguments pourembtce
gu’ils attendent de vous. Dans cette situationcberche a
dire ce qu'il faut pour obtenir ce dont on a besoin

Quand c’est vous qui allez visiter une famille,sat bien que
ce n'est pas une visite d'amitié. On pense touj@us c’est
une enquéte. On sait que vous ferez un rapport.

De toutes fagons, la situation habituelle, c’'est gous avez
du pouvoir sur notre vie, et nous sommes tendigpés. Cela
ne dépend pas de votre gentillesse, de votre bualvaté.

C’est lié a votre boulot, a votre responsabilitéfessionnelle.
Ici, c’est différent. Nous sommes dans une situatie liberté.
Nous n’avons pas besoin de pleurnicher, ni de vaus des
sourires, ni de vous dire merci parce que nouUVNMETES pas
la pour vous demander des choses mais pour voastapdes
choses. On vient pour apprendre.

Nous ne sommes pas difféerents des autres personrgs

vivent la pauvreté, c’est la situation qui est di#rente. Cela
nous permet de vous dire des choses différentes. laous
savons que ce que nous vous disons, c'est vrai ayssur

les gens que vous rencontrez tous les jours.
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Patricia Chvedco et Isabelle Vray,
membres ATD Quart Monde

Le « groupe local de base »

Garder toute notre autonomie pour
pouvoir nous exprimer librement.

Conscients de l'enjeu qui se jouait a La Louviems avons
tous décidé de relever le défi et de participea éd-formation
organisée pendant plusieurs mois dans notre régmrs
I'initiative de Monsieur Taminiaux.

Des ambassadeurs

Nous avons eu le plaisir d'accuelllir les Paremibd8ires de
Bois-du-Luc dans nos locaux. Nous avons ausegailtfa en
lien trés étroit avec d'autres membres du mouvemdiid

-47 -



Quart Monde. lls ont accepté de devenir nos ambagss
aupres des travailleurs sociaux de la région dur€enNos
délégués et compagnons du refus de la misére st son
directement inspirés de nos témoignages basé®osuliverses
expériences.

Pour faire passer les points qui nous semblent iitapts a
débattre, nous avons également ceuvré avec le salltiae
équipe pédagogique en qui nous avons confiancepraz@de
nous a permis de garder toute notre autonomie pouvoir
nous exprimer librement.

Apprendre des autres ce que nous ignorions

On a vraiment pris le temps de s'écouter les uauldres, de
se découvrir toujours un peu plus. Nous sommes alll fond
de chaque chose qui nous semble importante a paréagc
les travailleurs sociaux. Tout le monde a pu pigir a la
réflexion y compris ceux qui ont des difficultésupdire et

écrire. 1l n'était pas question de laisser qualysur le coté
car ce qu'il avait a apporter au groupe est unejugtile pour

nous tous.

Nous avons appris a mieux nous connaitre entre masmb
ATD Quart Monde que I'on soit de La Louviére oulidars.

Nous avons chacun notre personnalitté méme si nous
appartenons tous a la méme association. Nous suss
appris a connaitre les Parents Solidaires de Beisud.
Grace a nos échanges, nous avons découvert phisieoses

gue nous ignorions.

Par exemple, nous avons appris qu'il est possileadticiper

a des activités culturelles a moindre prix mémeosi ne
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dépend pas du C.P.A.S.. Quand nous avons disataéradu
logement, les Parents Solidaires de Bois-du-Lucsnont
informés sur la réalité des logements sociaux ajoies chez
ATD Quart Monde, nous connaissons plutét la réaties
logements prives.

Du punch pour aller plus loin

Ensemble, on s'est senti plus motivés. La co-faomanous a
donné du punch pour aller toujours plus loin vees |
destruction de la misere.

Nous avons conscience que cette co-formation estétape.
Nous gardons l'espoir que ce n'est pas une chosiée en
soi mais bien le commencement d'un partenariat, dlalogue

que nous allons poursuivre ensemble dans la durée.
I'exemple du Rapport Général sur la Pauvreté, radioss

rester tres attentifs aux avancements, aux iniatgui seront
imaginés autour de la démarche du Croisement desirSa
dans la région du Centre.

Nous souhaitons remercier Monsieur Taminiaux qui es
I'initiateur de cette co-formation a La Louviereqeli nous a
déja maintes fois démontré sa volonté de favoriesr
échanges pour supprimer les inégalités socialasus [davons
que la tache est longue. Nous comptons vraimentveue
engagement politique pour créer de plus en plusodditions
qui donnent une place de citoyen a tous sans egoept

Nous voulons aussi remercier les travailleurs sociqui se
sont investis jusqu'au bout.

Vous et nous sommes des personnes motivees, détegss,

convaincues. Ensemble nous parviendrons a chemingsuar
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une route commune ou chacun pourra apporter son saw
pour devenir acteur de changement vers une société
pleinement démocratique.
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Echos du groupe
« Parents Solidaires » de Bois-du-Luc

Cela nous a permis de rencontrer d’autres persatmes
villes différentes de la nétre et d’échanger néssd

Une chose ou je ne suis pas d’accord : ce n'est pas
parce que lI'on a beaucoup de revers qu’il faut se
considérer comme pauvre. Il y a toujours moyen de
faire des activités avec peu de revenus, il sdffitre

bien renseigné.

Toutes nos réunions et échanges d'idées nous ont
permis de dialoguer avec les personnalités comrasnal
et de leur transmettre nos points de vue sur lengmi

de la pauvreté.

Dans ce groupe, j'ai rencontré des gens que j&ppre
et que je voudrais revoir.
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Le plus important que je retiens, c'est la placs de
enfants en premier et le droit & la vie privée.

Ce gu’on retient, cela dépend de la vie qu’on a.

J'ai la chance d’avoir mes enfants, alors que désube
les ont pas avec eux.

Dans le groupe, il y avait parfois des momentseong
comprenais pas les questions, je ne savais pas quoi
répondre ou je n'osais pas, j'avais peur qu’ondée
moi.

On a beaucoup parlé de I'argent. Pour moi, il aut f
mais juste pour faire des petits plaisirs a seardasf
surtout en périodes de fétes. Avec l'argent, sgue
c’est que plus on en a, plus on en veut.
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3°me partie
Ce que
nous avons appris
les uns des autres
par cette co-formation
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Marie-Josette Coosnapen, membre ATD Quart Monde
Isabelle Dufaux, T.M.S. O.N.E.

Nos représentations

Au cours de la premiére journée de cdermation, nous
avons confronté nos représentations.

Nos représentations, ce sont nos manieres de vo@s
autres, de voir le monde, ce que nous mettons degre
les mots.

Nous avons travaillé sur le mot « projet, sur ce qu
nous estimons « prioritaire » ou « interdit> dans de
situations de pauvreté.

Mais cette confrontation de nos représentations,
besoin de nous les expliqguer mutuellement, ont ¢
présents tout au long de la co-formation.
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Isabelle Dufaux
Pour commencer, voici ce que nous, les professisnageons
appris des personnes en situation de pauvreté.

Ces personnes insistent sur l'importance de la LETT
d’abord pour leur famille, leurs enfants ; ellesedit qu’elles
luttent avec d’autres car, ensemble, elles ont gdusourage.
Elles sont solidaires avec tous ceux qui vivenpéavrete,
partout.

Nous, les professionnels, sommes parfois troubdscptte
solidarité.

Elle peut étre mal pergcue et engendrer des soupmiraude.
Par exemple lorsqu’une famille héberge une ou elusi
personnes, pour les dépanner.

Cette solidarité peut parfois compliquer les reladi
familiales.

Mais elle peut aussi étre porteuse et construgbiver les
familles.

Nous avons percu les personnes en situation dergiéuv
comme des personnes fragiles, avec lesquellesniéegssaire
de prendre du temps et d’accorder sa confiance.

Professionnels et membres du groupe ATD Quart Monde
Nous nous sommes rejoints pour souligner 'impadadu
respect des expériences de vie et de la dignitpetssnnes en
situation de pauvreté. Les personnes en situdiopauvreté
demandent a étre comme tout le monde, c’est-adthneir la
liberté d’avoir une vie privée, de penser et de@iener, de
choisir ses loisirs, de se sentir libre... Elles tgat
I'importance de connaitre leurs droits.
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Au début, nous les professionnels, nous avons egroes
difficultés a reconnaitre dans les membres du grodpD
Quart Monde les personnes que nous coOtoyons daine no
travail de tous les jours. Nous disions vous n'étes pas
comme EUX. Mais nous avons pris conscience que les
conditions de la rencontre étaient différentesnsdan bureau,
les personnes en situation de pauvreté demandespétent
obtenir quelque chose. Dans la co-formation, nreusmes
ensemble pour nous former en étant a I'écoute fes des
autres. Les membres du groupe ATD Quart Monde sont
délégués et se forment pour parler au nom des sautre
personnes en situation de pauvreté.

Tout au long de cette co-formation, notre regactiangé. Les
notions dECOUTE et de TEMPS ont pris une dimension
capitale.

Marie-Josette Coosnapen
Nous qui avons I'expérience vécue de la pauvreigvgns-
nous appris des professionnels ?

Les professionnels, surtout ceux qui travaillenécaun lien
d’aide matérielle, ont des priorités orientées Jessbesoins
primaires : le logement, la nourriture, le chauéfalg santé...

Nous, nous avons des priorités plus larges, plobaigs :
'avenir de nos enfants, qu’ils apprennent bien’écdle,

pouvoir choisir ce qui est le plus important poaus...

Nous avons appris & mieux comprendre les réactimss
professionnels. Nous attendons beaucoup d’eugst@arfois
difficile pour eux, avec leurs supérieurs. |l leurive d’avoir
peur.
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Les professionnels ne sont pas tous pareils, nsrtabuvent
des solutions.

Les professionnels ont besoin que nous discutives aux, ils
ont besoin qu’on leur explique... car eux et noushenvoit
pas les choses de la méme maniére. Les profestsquarlent
de volonté, de contréle, de besoins vitaux ; ncadops de
lutte, de liberté, de vie privée, de droits.

Nous avons besoin les uns des autres. Cela valemueux
sens.

Isabelle Dufaux

Ce que nous retiendrons en tant que professiorciel, qu'’il
est indispensable d’adopter un langage commun.s ldeuons
absolument reclarifier nos propos. C’est nousdgwions nous
adapter et non l'inverse. Nous devons aller &teontre de
lautre. Il nous faut accepter les différencestt@n y
cherchant les ressources propres aux personnes.

Marie-Josette Coosnapen

En réfléchissant entre nous, dans le groupe ATD riQua

Monde, nous avons aussi appris les uns des autrBbeus
avons pris conscience de la lutte que nous menénhant,
nous le faisions dans notre vie, maintenant nousalens.
Nous sommes plus motivés pour aller de I'avant,r puus
battre encore davantage pour nos enfants, pous feotiille.

-58 -



Claudine Delnaisse, membre ATD Quart Monde
Cécile Obée, infirmiere sociale du Service de Prdioio de la
Santé a I'Ecole (P.S.E.) de Strépy-Bracquegnies

Logiques des professionnels
et des institutions,
logiques des personnes
en situation de pauvreté

Le deuxieme jour de la ccformation, nous avons travaillé le
logiques: les logiques, ce sont les raisons profondes quint
agir les personnes et les institutions, les « lignede force»
qui motivent leurs actions.

Nous avons analysé sous cet angle des récits écpts des
participants a la coformation et nous avons confronté nc
analyses.
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Cécile Obeée

Comme travailleurs sociaux, nous sommes dans ugiquie
de bien-faire. Et nous avons réalisé que nous @uI\étre
completement « a cbté », parce que nous n’'avonsbigas
percu les vrais besoins des personnes que nousngaider.
Nous avons une certaine assurance, Nous Croyoos.savec
la co-formation, nous nous sommes rendu comptenqus ne
savions pas, mais que nous savions un peu plusrdijai !

Ce qui nous a le plus frappés, c’est le fait qgeplersonnes en
situation de pauvreté ont le souci de l'unité faal.
J'imaginais bien slr que cela pouvait étre impdrtarais pas
a ce point-la. Je ne pensais pas que c’était @abaut dans
'ordre de leurs priorités, que la famille venawaat les
priorités matérielles.

Claudine Delnaisse

Nous comprenons mieux que les travailleurs socisamnt
toujours derriere nous parce qu’eux aussi veulard s
familles aillent mieux.

Mais le plus souvent, ils pensent au logement,hauftage, a
I'électricité, a la nourriture. Et nous, nous p&ms surtout a
nos enfants, a ce qu’ils vont devenir. Nous ndarmipas que
plus tard, ils vivent la méme vie que nous ; noasvaulons
pas gu’ils dépendent des services sociaux comme. nNous
voulons gqu’ils apprennent a I'école.

Cécile Obee

Nous avons une méconnaissance de leurs besoinsamsss
de leurs capacités. Nous avons toujours le sentirgae
«NOUS savons ce qui est bien pour eux parce qué ot
métier, c’est notre missiom
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Claudine Delnaisse

Les professionnels parlent trop a notre placefaid trop a

notre place parce qu’ils croient que nous ne sompes

capables, mais beaucoup veulent vraiment nous di&fen
défendre nos familles, éviter que nos enfants spiaceés.

Nous avons compris que les professionnels ont peuta
fraude, ils ont peur qu’on triche. C'est leur raspabilité de
contréler si la loi est respectée. lls pensentaest la bonne
maniere, parce que la loi doit étre pareille pourst

Mais ce qui est trés dur pour nous, c’est qu@tetessionnels
sont presque toujours dans une logique de doste,aht pas
confiance, ils demandent toujours des preuves.

Et il n'y a pas d'égalité : ceux qui travaillent m®nt pas
toujours controlés.

Quand les lois sont injustes, il faut les changer.
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Marc Couillard, membre ATD Quart Monde
Alexandra Malazdra et Myriam Foulart, T.M.S. O.N.E.

Reéussir dans notre lutte contre la
pauvreté

En particulier au cours de la troisieme journée, nas avon:
explicité et confronté nos priorités quant a la lute contre le
misere. Les professionnels ont réfléchi a partide leurs
mandats: les missions que leur confie leur institution, ceue
la société attend d’eux, I'idée qu'ils se font deslr métier.

Les militants Quart Monde ont présenté l'intervention qu’ils
avaient construite collectivement avec le groupedal de base.

Myriam Foulart

Pour commencer, je voudrais dire que linterventides
militants reste pour moi un moment tres marquantlale
formation et qu’il me parait important de partager.

Les personnes en situation de pauvreté souffrenedqms étre
comme tout le monde dans le regard des autres.es Ell
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voudraient que la société cesse de les marginalises ce
ghetto de la misére qui les humilie. Elles soudignle
mangue de liberté engendré par les lois qui leyposant des
choix de vie (par exemple, elles disposent de mguaoins
d'argent si elles vivent en couple que si elleseniv
séparément).

Méme si mon expérience professionnelle ne va pas de
sens, j'ai été frappée par leur conviction que beap de
placements d’enfants ont pour motif la pauvretéurPeux,
c’est un combat de tous les jours pour vivre enilfamLeur
désir est de voir leurs enfants accéder a une eidemre que
la leur, mais ils demandent d’en avoir les moyenis. ont
besoin de reconnaissance dans leur capacité ar dmws
enfants mais aussi de soutien et d’accompagnermansg un
climat de confiance et de respect.

Les personnes en situation de pauvreté désireminectout le
monde, accéder a la culture. Elles éprouvent Epibhede
dialoguer avec d’autres personnes, de sortir d®l€ment,
d'apprendre et de découvrir. Mais elles sont soundans
lignorance de ce qui est organisé, elles se seéenten
marginalisées par I'usage de tickets spéciauxs all@ peur
d’étre jugées et rejetées, c’'est pourquoi ellesatwlant que
I'on aille vers elles pour les encourager.

Vivre sans logement, c’'est perdre sa dignité, rdigent les
personnes en situation de pauvreté. Elles sergetgéenunies
et demandent a étre accompagnées par des profesisiate
confiance dans leurs démarches. Elles demanderdiadroit
a un logement salubre et adapté a leur familles raassi a
pouvoir étre solidaires de personnes sans domides étre
sanctionnées pour cette solidarité. Elles demanden
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connaitre leurs droits de locataires, et a étréemida faire
valoir ces droits.

Les personnes en situation de pauvreté ne dégentivre
sans regle, mais elles revendiquent des lois judtesdroit le
plus important pour elles est de rester en famdle,couple.
Le droit au travail vient ensuite, car c'est aussiroit d’étre
utile, de vivre dignement et libre sans contrélatairement
a ce qui se passe par exemple lorsqu’elles toudberstvenu
d’intégration. Elles sont aussi désireuses de aibren leurs
droits dans un langage qui leur soit adapté.

En tant que professionnels, nous avons besoin de no
remettre en question, de prendre du recul. Laoowmxtion
m’a renforcée dans I'idée que chaque professiosaeloit de
clarifier son réle, son mandat et ses limites, ploitméme
ainsi que pour le bénéficiaire. Il en ressort amgle temps et
évite les dérives par rapport aux attentes.

Dans notre pratique professionnelle, si nous sormranenés a
rencontrer des familles en grandes difficultés mpiidésirent
pas étre aidées, il faut souligner qu’'a La Louvidre a des
personnes en situation de pauvreté qui désiremt stetir,

avec de l'aide, mais sans désir d’assistance e arespect
des regles.

Pour terminer, comment ne pas relever cette phrase
bouleversante tirée de la réflexion des militagtteriante de
douleur : «ivre la misére, c'est tout le temps étre humilié.
Pas seulement par des mots, toute ta vie. Celalte a la
peau, méme si ta vie va mieux, tu ne peux jamais t’
défaire.»
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Marc Couillard

J'ai découvert que les professionnels ne formest yaseul
bloc. Tous n'ont pas les mémes objectifs. Emisgitutions
différentes, ils n'ont pas toujours I'habitude devailler

ensemble. Mais en général, jai découvert queuede la
société et ses institutions n'est pas de mettreafla misere
mais d’aider des gens. Les professionnels pengedes
personnes ou des familles individuellement. llatyoeut-étre
en sortir quelques-unes de la pauvreté, mais ilsettront pas
fin a la misére ainsi. Cette découverte a étéhat pour moi.

Pour certains, lutter contre la pauvreté, c'esttréder. Le
travailleur social n’est pas seulement un profess0: il est
aussi un citoyen qui travaille et donc il se craublement
autorisé a lutter contre les abus car ceux-ci @demt vider les
caisses que le travailleur remplit par ses cotisati

Dans la co-formation, nous avons découvert que les
professionnels sont tiraillées entre leur idéal datiem, les
personnes qui viennent leur demander de [laide eet |
institution. Face a leurs chefs, ils ont des cawgt rendre, ils
doivent avoir des résultats, ils ne font pas celgjweulent.
Face aux personnes qui demandent leur aide, ilsliguités.

lls ont beaucoup de dossiers a traiter, au déttimetaccueil

et du suivi des personnes. A cause de tout dslaoivent
faire face a beaucoup de gens mécontents.

Cette situation engendre la déprime, certains psafanels ne
croient plus en leur travail. Certains décident r&w®m changer
de métier.

Nous avons besoin de professionnels qui ne déptipaex qui

gardent leur idéal, qui continuent a croire enwdgfont.
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Pour pouvoir bien faire leur travail, les professiels doivent
étre soutenus par leur institution, qui a un r@fgartant a
jouer. lls ont aussi besoin de soutien extérieur.

Si on se met ensemble, on a plus de chances diphten
changement dans le travail des professionnelsilsgaient
plus de temps, qu’il y ait plus de personnel.

On se rejoint dans cette priorité : un avenir ptas les
enfants. Nous avons besoin de soutien dans nokeede
parents. Chaque professionnel a sa propre miss#s il est
important qu’il nous oriente et nous soutienne i@gport a
d’autres services. Et une aide individuelle nditspés : pour
réussir, il faut se mettre ensemble et se compeempadur
arriver ensemble a faire changer les injustices.

Alexandra Malazdra

Pendant la co-formation, un pont a été constraitpont entre
personnes en situation de pauvreté et professionnel
Réussir a dépasser ses propres jugements, cetseapr un
travail énorme car habituellement, tout le mondgejtout le
monde. Ici, pendant la co-formation, nous somnasenus a
changer de regard les uns sur les autres.

Il arrive que le professionnel voie son travail steitien peu
efficace, car il aide a contresens. En effetplewités des uns
et des autres sont différentes. Par exemple r aooir priorité

I'hygiéne stricte des biberons alors que le logegmest

délabré, que les finances sont catastrophiques...

Militants et professionnels se rejoignent dans pnerité : le
bonheur des enfants. Ne sommes-nous pas toustekss €
humains a part entiére ? Alors, c’est ensemblé fauit agir,
car c’'est ensemble qu’on peut faire changer leseto
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Pour ma part, j'ajouterais qu’au terme de cettéocoration, je
reste avec de nombreuses questions auxquellesajepas

encore trouvé de réponses.
Certes, j'ai appris beaucoup sur moi-méme et sigokété,

mais tant de choses restent a faire...
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Vinciane Bequet, travailleuse sociale « Contrat 8écurité et
de Prévention »
Jean Vassart, membre ATD Quart Monde

Prises de risques

Essentiellement a partir de I'analyse d’autres rét¢s produits
par les participants a la coformation mais aussi a partir de
'ensemble de nos échanges, nous avons cherché enidier
les risques pris tant par les personnes en situatiade pauvreté
que par des professionnels, lorsque les uns et lesitres
veulent mener a bien leurs projets de lutte contré&a pauvreté

Vinciane Béquet

Prendre un risque, c’est s’exposer a un dangeobkapie ».

Au départ, nous, professionnels, n'avons pas vguen il y

avait des risques dans la relation entre persopaasres et

travailleurs sociaux.

Cette co-formation a permis de mettre en avantlopsgu'une

personne en situation de pauvreté ouvre sa porten a

travailleur social, dévoile sa vie privée, ellemeles risques

personnels. La personne risque de perdre son iatimsque
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de dévoiler des choses gu'elle n'a pas envie gaohe, elle
risque d'étre jugée, en particulier par rapporom [gasse, elle
risque de perdre son autonomie. On peut aussiaymaraitre
des conséquences familiales telles que la sépamdtiacouple,
le placement des enfants.

Jean Vassart

Quand nous allons voir un professionnel, souvenisnoe
pensons qu’'a nos difficultés et nous voyons le aiteur
social comme quelqu’un qui doit nous aider, pas roenun
étre humain.

Nous avons compris que les travailleurs sociauxsiaus
prennent des risques.

Quand ils font confiance a une famille, qu’ils Mndncent pas
ses difficultés, qu’ils ne demandent pas le placenues
enfants parce qu’ils croient que c'est possibles le
professionnels prennent des risques par rapporeus |
supérieurs, ils pourraient avoir un blame ou pireoee,
jusqu’a risquer leur place, parfois.

Quand ils nous disent les difficultés en face, saestir, ils
prennent le risque que nous les mettions dehoes,nqus ne
leur ouvrions plus la porte.

Nous leur demandons de prendre du temps avec ndass
nous avons compris que quand ils prennent ce teigs,
risquent de ne pas répondre aux demandes de lgqugseurs,
de leur institution. Et aussi de ne pas avoir aske temps
pour les autres personnes qui ont aussi besoix,ddeubacler
le travail avec celles-ci.
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Nous leur demandons de prendre leur travail a cd&tunous
avons découvert que quand des professionnels pretewd
travail & ceeur, leur vie privée peut en étre pbéer

Vinciane Béquet

Nous avons ressenti, vécu,... que vivre une codbam, c'est
prendre un risque pour chacun. C'est prendre tpigisle se
remettre en question, de se rendre compte qu'shpeeat-&tre
pas sur la bonne voie, qu'on croit cerner les beste l'autre
mais qu'ils sont peut-étre tout autres. On ne pasitvivre une
co-formation sans se remettre en question. Celaddende la
tolérance, de la compréhension.

Jean Vassart

Cela demande aussi de la liberté.

Pour pouvoir se former, avancer ensemble, noussataus
besoin d’'oser nous parler en face. Quand quelga’'peur des
répercussions de ce qu’il dit, il ne peut pas énd a fait
franc.

Vinciane Béquet

Lors de cette co-formation, les militants avec gous avons
travaillé représentaient les personnes en situa@opauvreté
de La Louviére. Il y avait donc tout un travail glable de
préparation, de retranscription de ce qu'elles aieat voir

apparaitre. Cette méthode de travail est intérésskn effet,
c'est trop risqué que des personnes en situatigraalereté se
retrouvent face a des professionnels dont ellebesin dans
leur vie quotidienne. Il y aurait une crainte de pilas étre
aidées de la méme maniere, peur de répercussientuélies.
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Jean Vassart
C’est pour la méme raison qu’il faut que les prsi@snels,
entre eux aussi, se sentent tout a fait libres|sgu’aient pas

peur que ce gu’ils disent ait des répercussions dzur vie
professionnelle.
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Dominique Berteau, T.M.S. O.N.E.
Joélle Vandeweyer, membre ATD Quart Monde

Les conditions
de la participation et du dialogue

A partir de I'expérience vécue au cours de cette eg
formation, nous avons identifié ce qui est obstacl@& la
participation, tant des personnes en situation de pauvre
que des professionnels, ainsi qu’au dialogue entsaix. Nou:
avons aussi recherché les conditions favorables éetie
participation et ce dialogue.

Dominique Berteau

Participer et dialoguer dans la co-formation, cétait pas
gagné d’avance, cela n’a pas été un travail faciley avait
tellement de tensions! On n’'est pas sorti deol# & fait
relax. L'expérience a été riche d’enseignements nhdaut
bien dire que le résultat n’a pas été immédiat.
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Si la co-formation a été possible, c’est parce wuigpart,
nous avions des points communs : le désir décharige
volonté de se mettre ensemble pour améliorer leses) pour
gue les relations se passent mieux entre profesd®ret
personnes en situation de pauvreté. Et il fadadir une trés
forte volonté d’aller jusqu’au bout.

Joélle Vandeweyer

Et nous avions un début de confiance les uns enlesrs
autres : la confiance que l'autre aussi veut que deoses
changent. Nous nous sommes mis ensemble et nams av
montré que ce dialogue était possible.

Dominique Berteau

Chacun a da faire un effort. 1l y avait des tensjodes
désaccords. |l fallait garder son calme, ne pésesiver pour
pouvoir continuer a dialoguer, car l'agressivitétraime
'agressivité.

Joélle Vandeweyer

Une des choses que nous avons apprises, c’estdar gaon
calme : quand tu sentais que la moutarde te nmanianez, il
ne fallait pas la laisser éclater mais garder ek et respect
envers celui avec lequel tu étais en conflit.

Ainsi, nous avons pu apaiser les tensions et ftavaans le
calme. Pour pouvoir réfléchir, tout le monde aodbesde
calme, de temps et de tranquillité. Quand desopees
chuchotent entre elles, il est difficile de réfl&ch

Dominique Berteau

Nous, les professionnels, avons pris conscience ryues

avions des idées toutes faites. Par exemple, disogs que
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les personnes pauvres sont toujours en retardienaent pas
aux rendez-vous sans prévenir. Et dans la co-tiwmanous
avons vu que cela arrivait & des professionnelss maze les
participants du milieu de la pauvreté étaient torga I'heure,
sérieux, qu’ils allaient jusqu’au bout. lls ont micé¢ un grand
respect du travail a faire, des regles qui nouemtalonnées.
Cela a levé certaines idées toutes faites !

Joélle Vandeweyer

Nous aussi, en tant que personnes vivant la payvnetus
avions nos idées sur les professionnels. Parceoue avons
eu de mauvaises experiences, nous avions peuruddaiee

confiance. Nous savions qu’ils se font des faus$ess sur
nous.

lIs croient que les choses sont comme eux les pemlsaon

comme nous, nous les vivons.

lIs ont changé leur regard sur nous, et nous sur eu

Nous avons dépassé la peur parce que nous étiamaigous
que cette co-formation était importante.

Nous avons 0S€é parce gue nous étions préparés ypour
participer, pour dépasser notre peur des professien Tous
les membres de notre groupe, nous nous formonsidepu
plusieurs années en nous rassemblant avec d’aqadresnnes
qui vivent la pauvreté. Dans ces rassemblemerasis n
discutons de themes qu'on choisit, nous les triawvel en
petits groupes, nous nous exergons a retransmeioels ne
restons pas entre nous. Nous dialoguons avecatesrmes
d’autres milieux, avec des invités... C’est cettarfation de
plusieurs années qui nous a donné la force decipeti

Mais cela n'aurait pas suffi! Dans le groupe ATluart
Monde, nous avons préparé chaque journée ensemnbalee
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le groupe de La Louviere. Nous avions les autesiate
nous et cela nous a donné plus de courage.

Dominique Berteau

En vivant la co-formation, nous avons pris consmegue
pour pouvoir dialoguer, il ne suffit pas de le vaul

Pour nous, les professionnels, il était importalavair le

soutien de nos supérieurs, de notre institutiorela@ous a
permis de participer a la co-formation, d’en prendrtemps.

Joélle Vandeweyer

Les professionnels ont leur langage, leur maniereatler, et
nous la nétre. C’est trés difficile de se comprendlls ont
des mots difficiles, nous ne comprenons pas cdsgdisent,
mais nous n’osons pas le dire.

Dominique Berteau

Les personnes en situation de pauvreté ont aussndées que
nous n'avons pas |'habitude d’utiliser, et nous nols,

d’habitude, nous n’‘osons pas dire que nous ne GEMOPS
pas. Parfois, nous prenons comme une attaquei ce diest

pas.

Dans la co-formation, on prenait le temps de si&ssd'étre

bien compris. D’habitude, on ne le fait pas. Clase des
choses principales que nous retenons : il fautdreeoe temps
de vérifier si on s’est compris.
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Théatre-forum
« Nous sommes bien d’accord,

n’est-ce pas ? »

Le théatre-forum
Monique De Smedt, volontaire-permanente ATD Quart
Monde, coordinatrice du projet

Un théatre interactif : mettre
en scene les difficultés,
mettre en pratique les idées
de changement.

Le théatre-forum est une des formes de théatrgaictie

developpées par le Brésilien Augusto Boal (193padir des

années 60. Boal est le fondateur du « Théatr&ggtimé ».

Il a été arréte, torturé et exilé. Un temps, ¥iéau a Paris, ou
il a continué a diffuser et a pratiquer ses idéedesthéatre.

En 1986, il a pu retourner au Brésil. Il y est daveépute et a
utilisé le théatre interactif dans son travail péaire évoluer
les lois.

Dans le théatre-forum, vous, spectateurs, voug pheticiper,
apporter vos expériences et vos idées.
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Les participants a la co-formation ont mis en sagmeréalité.

lIs 'ont concentrée en quelques minutes. Vousezegu'ils
mettent en scéne des personnages dans lesquels vous
reconnaitrez des personnes que vous connaissezl|edguels
VOUS Vous reconnaitrez peut-étre. Ce sont de®megs de
bonne volonté. Elles ont par exemple toutes ennoemde
vouloir le bien des enfants. Mais vous le verrefles
n'arrivent pas a dialoguer vraiment, encore moinKAgr
ensemble, a se renforcer mutuellement. Nous awmuasen
scene des difficultés dont nous avons pris conseiéarant la
co-formation.

Les participants vont vous jouer une premiéere ¢eite scéne-
modele, trés courte. En les voyant, vous vous zdire
certainement : &lais moi, je ne m’'y serais pas pris comme
cela, et cela se serait mieux passe !

Rassembler les idées pour que cela se passe raieakcela
que nous voulons faire ensemble. Mais pas padidesurs.

Il est facile de direx Il faudrait que cela se passe comme ci
ou comme ¢& ou «Moi, je ferais autrement» Vous allez
essayer de mettre en pratique vos idées.

Comment ?

Les acteurs vont recommencer a jouer la scéne-mo@él
guand vous penserez qu’il y a moyen de faire migaus les
arréterez en me faisant signe et en cria®top».

Vous irez alors prendre la place de l'acteur quirai¢ faire
autrement. Vous pouvez aussi rajouter un personsageus
pensez qu’il manque. Ainsi, vous essayerez de faianger
la suite de I'histoire, pour que cela se passe xnieti nous
verrons quel résultat cela donne.
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La scene-modele

Marie-Josette est une mere seule qui vit avec segahts : un
petit garcon de 2 ans et une fille de 10 ans atailfe vit dans

un minuscule appartement de 2 pieces, tres sonbeelle

fenétre, dans la chambre coété rue) ; la salle gmus@ des
murs aveugles, au fond du couloir.

La maman est au C.P.A.S., elle vit d'un Revenutddration

Sociale.

Elle se fait beaucoup de soucis pour sa fille gul0 ans, ne
sait pas encore lire.

1% scéne

Dans la famille.

Marie-Josette est chez elle. Autour de la tabte dmis :
Marc, Claudine et Joélle. Les enfants sont absents

Marc

C’est chouette, tu as un ordinateur !

Marie-Josette

Je l'ai acheté a crédit, pour ma fille, pour quellétudie
mieux

Claudine | "~ "

C’est bien pour aider ta fille. N =~

Joélle Ik
Et ca marche ?
Marie-Josette

Non. Je n’ai pas I'électricité. ;
[ci, il faut toujours de la lumiere,

et j'ai un limitateur.

Arrive Jean, le frere de Marie-Josette :

Excuse-moi, je vois qu’il y a du monde chez toiisnagest
urgent.
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Marie-Josette :

Ce n’est rien, ce sont des amis.

Jean

Il y a mon propriétaire qui m’a mis a la porte,jetne sais pas
ou aller...

Avec mon chdémage, je n'ai pas pu mettre de l'arglentote
pour payer une garantie !
Marie-Josette

Tu peux dormir ici.

Jean

Je ne voudrais pas que tu aie
des ennuis avec le C.P.A.S.
Marie-Josette

Juste pour quelques nuits,
ils ne le sauront pas.

Je ne vais quand méme pas
laisser a la rue, non ? Méme
un chien, je ne le laisserais pas dehors !

Jean

Je n’ai pas besoin de grand-chose.

Et je te donnerai 2 euros par jour, ca va? Comgae je
mettrai un peu de c6té pour un nouveau logement.

2*Mescéne

Visite d'une T.M.S. de 'O.N.E.

Deux semaines plus tard, Jean est toujours lalada ipas

encore trouvé de logement.

Marie-Josette est assise dans sa salle de séjearsan frere

et ses amis. Les enfants sont absents : |a filkcale, le petit

chez son parrain.

Arrive Marie-Agnés, T.M.S. de I'O.N.E. Marie-Agné&=mppe

a la porte. Myriam, stagiaire, 'accompagne maisiit rien.
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Jean
Tiens, on dirait que tu as une visite !
Marie-Josette ouvre la porte.

Marie-Agnes

Bonjour. Vous vous souvenez de moi ? Je suisMeST de la

consultation. Je vous avais dit que je viendraigard’hui.

Marie-Josette

Ah ? Non, j'avais oublié.

Elle fait entrer Marie-Agnes, qui s'assied. Myriagtassied

aussi, sort un bloc et prend des notes sans paersonne.

Jean regarde un journal en buvant une canetteede. bi

Marie-Agnes

Il y a du monde chez vous !

Marie-Josette

C’est mon frere et des amis

gui sont venus me rendre visite

Marie-Agnes

Votre petit Frédeéric n'est pas la

Marie-Josette

Non. Il est chez son parrain.

Marie-Agnes

C’est dommage, j'aurais bien voulu le voir. Commeat-il ?

Marie-Josette

Cava...

Marie-Agnes

Tiens, vous avez un ordinateur ?

Marie-Josette

Je l'ai acheté a crédit pour ma fille.

Marie-Agnes

Avec toutes les dettes que vous avez déja !

Pour Frédéric, il est vraiment trés difficile a @onsultation.

Nous soupg¢onnons un syndrome d’hyperkinésie.udréat le
-81-




faire examiner par un pédopsychiatre. Et il a ungretard de
langage. Il va avoir des probléemes quand il ird’'@cole,
I'année prochaine. Il faut qu’il aille chez uneglmpéde.

Marie-Josette

Oui... mais ou je vais trouver ¢a ?

Marie-Agnes

Il'y a le Centre de Guidance, en ville.

Marie-Josette

Et ¢ca va codlter cher ?

Marie-Agnes

Madame, c’est l'avenir de votre fils qui est en jedl faut
faire un effort !

Donc, nous sommes bien d’accord, n’est-ce pas 3 Yoenez
rendez-vous chez le pédopsychiatre et la logopéede.
3*Mscéne

Réunion d’'un réseau de travailleurs sociaux.

Chantal
On passe au dossier suivant. La famille Dupontarié4
Agnes, c’est toi qui lui as rendu visite en derriea ?
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Marie-Agnes
Oui, J'y ai été hier. La situation est trés ingtagte. Il y avait
le frere de Madame, un homme bizarre... Enfin, eaidque
c’était son frere ! Soi-disant en visite... Et biemtemdu, il y
avait de l'alcool !

De plus, Madame a acheté un ordinateur a crédigrsal
gu’elle est déja surendettée !

Vinciane

Ce n’est pourtant pas une priorité ! Elle est cexie de dettes
et a déja une guidance budgétaire...

Marie-Agnes

Comme d’habitude, les enfants n’étaient pas la.

Je me fais beaucoup de soucis pour Frédéric. Qiestnfant
difficile, probablement hyperkinétique, avec ungretard de
langage et des problémes psychomoteurs.

Dominique

Et la grande sceur qui a 10 ans, c’est une vrai@astabphe.
Elle ne sait toujours ni lire, ni écrire. On vawer I'envoyer
en enseignement spécial.

Cécile

Et elle n’est pas souvent a I'école.

J'ai voulu plusieurs fois la rencontrer dans sa ithen mais
chaque fois, les enfants ne sont pas la...

Marie-Agnes

Tout cela n’est pas rassurant.

Chantal

Est-ce que vous
pensez

gue les enfants
sont en
danger ?
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Toutes les travailleuses sociales poussent un rseapievant
les yeux au ciel.

L’échange avec le public : recherche d’amélioratios

Informer qu’il existe d’autres
solutions dans la ville : dispositif
d'urgences sociales, possibilités
d’hébergement d’urgence.

Aborder les difficultés /

maniére  positive : Votre

enfant est plein de vie ».

Ecouter la maman et chercher ensembteSi on

cherchait ensemble comment faire pour que votrg pet

garcon soit heureux a I'école ? ».

- Prendre le temps de saluer, de
présenter la stagiaire,
s’impliquer «jai aussi des
enfants... » peut changer
positivement I'atmosphére.

Voir les aspects positifs, les
relever et les transmettre en
réunion de coordination
provoque une autre ambiance
dans [l'équipe, davantage de
recherche de pistes d’avancée.

Reconnaitre que, si la
maman a acheté un
ordinateur, c’est parce
gu’elle se fait du souci



pour sa fille; voir
I'effort qu’elle a fait et
la soutenir pour que sa
fille puisse vraiment
profiter de cet ouitil
pédagogique.

- Chercher en équipe des
pistes de solution pour.
améliorer la vie de la
famille, en particulier
pour qu'elle puisse
disposer d'un acce
suffisant a I'électricité
(remplacer le limitateur par un compteur a carta, p
exemple).

- Ne pas se fier aux apparences, éviter les jugemeats
exemple, ce n'est pas parce qu'il y a une canettgi@re
sur la table quil y a automatiquement probléme
d’alcoolisme.

- Les amis peuvent soutenir
accompagner ; faire partie
d’une association donne . @
davantage de force a leg
maman pour oser faire
entendre son point de vue. |

s o

Le jeu théatral fait aussi apparaitre des difficulés

- «Donner une information » n'est pas suffisant pour
lever les peurs, les craintes liées a de mauvaises
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experiences qui peuvent bloquer l'acces aux aides
prévues.

Lorsque le travailleur
social insiste, lorsqu’il
une attitude du type «
sais ce qui est bon po
VOuUsS » sans vraime!
chercher a comprend
le point de vue de |
maman, il provogqu
I'agressivité, la mama
ne se sent pas écoutee.
Si nous avons trouvé des pistes pour « améliorer la
situation », il y en a eu bien peu qui allaientslEnsens
«agir ensemble » avec la famille pour améliorer la
situation de ses différents membres.
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Lexique

Alliés (Quart Monde)

Citoyens de tous horizons engagés dans leur milieu (social,
professionnel, culturel, politique, etc.) a faire connaitre la
réalité de vie des populations en grande pauvreté et les
moyens proposés par le mouvement ATD Quart Monde
pour enrayer la misere. Beaucoup sont engagés dans des
groupes d’action locaux ou thématiques.

Compteur a carte

Alternative aux coupures d’électricité pour dette envers le
fournisseur d’énergie : I'utilisateur dispose d’une carte
magnétique qu’il « recharge » en versant une certaine
somme. Une partie de cette somme est réservée a
I'apurement de sa dette. L’autre partie lui permet de se
fournir en électricité a concurrence de la somme disponible
sur sa carte.

Contrat de Sécurité et de Prévention

Initiative du Ministere de |'Intérieur destiné a lutter contre
I'insécurité, comprenant un volet policier et un volet social
et préventif. Les dispositifs concrets sont proposés et mis
en ceuvre au niveau des communes.

C.P.A.S.

Centres Publics d’Action Sociale ; organismes dont la
mission générale est d’assurer a toute personne une vie
conforme a la dignité humaine.

Les C.P.A.S. sont en particulier chargés de la mise en
ceuvre de l'aide sociale et du droit au revenu d’intégration
sociale mais assurent encore bien d’autres services,
variables d'une commune a l'autre.

Dalle a I’honneur des victimes de la misére

Dalle inaugurée sur le Parvis du Trocadéro, a Paris, le 17
octobre 1987, en présence de 100.000 défenseurs des
droits de I'hnomme. Depuis lors, des répliques de cette
Dalle ont été installées en divers lieux, sur divers
continents. A La Louviere, une de ces répliques a été

installée Boulevard des Droits de 'Homme.
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Droits fondamentaux

Droits reconnus a tout étre humain par la Déclaration
Universelle des Droits de I'Homme. Ces droits constituent
les moyens nécessaires a tout étre humain pour pouvoir
assumer ses responsabilités familiales, sociales,
citoyennes.

Journée Mondiale du Refus de la Misére

Le 17 octobre est déclaré « Journée Mondiale pour
I’élimination de la pauvreté » par I'O.N.U. depuis 1992.
Cette date a été retenue parce que depuis 1987, a la suite
de linstallation de la Dalle du Trocadéro, de nombreuses
personnes se rassemblaient ce jour-la, un peu partout
dans le monde, pour rendre hommage aux victimes de la
miseére et s'engager.

Limitateur

Alternative aux coupures d’électricité pour dette envers le
fournisseur d’énergie. Sous condition de la signature d’un
contrat destiné a organiser l'apurement de la dette, le
débiteur continue a disposer d’'un acces a I'électricité mais
limité a 6 amperes.

Militants Quart Monde

Personnes quotidiennement confrontées a la misere dans
leur propre vie ou celle de leurs proches, qui ont décidé de
prendre durablement une part active au sein du
mouvement ATD Quart Monde, a partir de leur implication
dans leur milieu.

O.N.E.

L'Office de la Naissance et de I'Enfance est I'organisme de
référence de la Communauté francaise pour toutes les
guestions relatives a I'enfance, aux politiques de I'enfance,
a la protection de la mére, au soutien a la parentalité et a
I’'accueil de I'enfant.

Professionnels de I'accés aux droits fondamentaux
Professionnels qui assurent |'accés concret aux droits
fondamentaux ; par exemple : l'enseignant au droit a
I'instruction, linfirmiére au droit a la santé, l'assistant

social au droit a I'aide sociale, etc.
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Revenu d’intégration sociale (R.I.S.)

Revenu minimum ; le « revenu d’intégration sociale » a
remplacé le « minimex » en Belgique depuis 2002.
Service de Promotion de la Santé a I’Ecole (P.S.E.)
Service de médecin scolaire

T.M.S.

Travailleur médico-social de I'O.N.E. : infirmiére sociale ou
assistant social assurant le travail social de terrain au sein
des consultations et par des visites a domicile.

Ville-Santé

Les projets « Ville Santé » sont un effort d’application au
niveau local de la doctrine « santé pour tous ». En
pratique, le projet se traduit par un ensemble d’actions
sanitaires, sociales et environnementales promouvant la
justice sociale, faisant appel a la coopération entre
différents services et professions, a la participation du
public et des associations.

Volontaires-permanents (Quart Monde)

Personnes engagées a plein, vivant et travaillant dans la
durée aux cotés des personnes et des familles en grande
pauvreté, ou disponibles au développement du
mouvement ATD Quart Monde. Elles sont actuellement
prés de 390, dans 28 pays, représentant 39 nationalités,
de toutes origines sociales et culturelles.
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